Kehtib alates 24.05.2025, nr 1-7/33-23-3

Elengeri kontsernis hindame kdrgelt isikuandmete konfidentsiaalsust ja kaitset. Siinolevad isikuandmete kasutamise p&himéotted
(edaspidi P6himdtted) kajastavad seda, kuidas toddeldakse fuusiliste isikute isikuandmeid’ (edaspidi Isikuandmed) Elengeri kontsernis.
Kontserni koosseisu nded https://www.elenger.ee. To6tlemise tdiendavad tingimused véivad olla kirjeldatud ka lepingutes ja muudes
dokumentides.

AS Elenger Grupp, registrikood 10178905, aadress Liivalaia 9, 10118 Tallinn,

AS Gaasivork, registrikood 12503841, aadress Liivalaia 9, 10118 Tallinn,

Elenger Marine OU, registrikood 14793530, aadress Liivalaia 9, 10118 Tallinn,

SIA Elenger, registrikood 40203080354, aadress Mihaila Tala iela 1, LV-1045 Riia, Lati Vabariik,

SIA Elenger Marine, registrikood 40203348184, aadress Mihaila Tala iela 1, LV-1045 Riia, Lati Vabariik,
Elenger OY, registrikood 2957149-9, aadress Keilaranta 1, 02150 Espoo, Soome Vabariik,

UAB Elenger, registrikood 304911434, aadress Konstitucijos ave. 21A, LT-08130 Vilnius, Leedu Vabariik,
Elenger Sp. z.0.0, KRS-kood 0000931475, aadress Ul. Skaryszewska 7, 03-802 Varssavi, Poola vabariik.

Elengeri kontserni ettev&tjaid nimetatakse edaspidi Uhiselt ja igatuht eraldi Ettevdtjaks.

Ettevotja voib Isikuandmete to6tlemiseks kasutada volitatud to6tlejaid (vt tdpsemalt punktist 8). Sellisel juhul votab Ettevotja
eesmargiks tagada, et volitatud to6tlejad tootlevad Isikuandmeid vastavalt digusaktidele ja Ettevdtja juhistele, mh kasutavad
asjakohaseid turvameetmeid.

Ettevotja to6tleb oma igapaevastes tegevustes Isikuandmeid digusaktides lubatud alustel, st juriidilise kohustuse taitmiseks,
lepingu taitmiseks v&i lepingu sdlmimisele eelnevate meetmete kasutusele votmiseks, isiku ndusolekul (nt pakkumiste ja
infokirjade saatmiseks, kui see eeldab ndusolekut), isiku v6i mdne muu fldsilise isiku eluliste huvide kaitsmiseks, avalikes
huvides oleva Ulesande taitmiseks voi kui Isikuandmete to6tlemise aluseks on Ettevdtja vdi muu isiku digustatud huvi
(Bigustatud huvi naiteid vt lehekdlje allosast?).

nimi ning isikukood ja/v8i sinnikuupdaeyv, isikut tdendava dokumendi andmed;
kontaktandmed (telefoninumber, e-posti aadress, postiaadress, eelistatav suhtluskeel);
andmed isiku seotusest esindatava isikuga (seos, esindusdigus, kontaktandmed);

haal (nt haallepingud) v&i visuaalne kujutis (nt territooriumi videosalvestised);

energiat tarbiva objekti ja seadmete andmed (aadress, piirkond, kinnistuga seotud asjadigused, seadme kirjeldus, isiku
omandi-vdi kasutusdigused jms);

' Siintoodud p&himatted ei kajasta tootajate ega juhatuse liikmete andmete tootlemist ning see reguleeritakse eraldi korraga.

2 Nt kliendi perekonnalilkme andmete tootlemine kliendi ja tema perekonnaliikme huvides, et v@imaldada kliendi &raolekul Ettevdtjale ligipaas
gaasipaigaldisele; Ettevdtja huvi uurida pakutud toodete ja teenuste kvaliteeti (sh viia labi kliendiuuringuid, teha statistikat ja finantsanaltuse, jalgida
veebilehe liiklust); Ettevdtja huvi tdendada toiminguid (nt telefonikdnede salvestamine); Ettevétja huvi osutada lisateenuseid, korraldada kampaaniaid voi
premeerida kliente lojaalsuse eest; isiku huvi saada parimaid personaalseid pakkumisi; Ettevétja huvi veenduda oma territooriumi turvalisuses (nt
territooriumi videovalve).


https://www.elenger.ee./

energiatarbimise andmed (kogus, asukoht);

kliendisuhtega seotud andmed (Ettevdtja teenuste kasutamist puudutav teave, isiku ja tarbimiskoha EIC-kood, isiku s6Imitud
lepingute, nende taitmise asjaolude ja esitatud tellimuste Uksikasjad, e-teeninduse ja selle funktsionaalsuste kasutamise
andmed ja kUpsiste abil kogutud andmed);

Ettevdtja teenuseosutaja poolt lepingu taitmiseks kasutatavate flusiliste isikute andmed (kvalifikatsiooni ja téokogemuse
andmed);

andmed isiku maksekohustuse ja selle taitmiste kohta, andmed isikule tasumisele kuuluvate summade ja nende
valjamaksmise kohta, pangaandmed.

Ettevdtja kasutab Isikuandmeid Uksnes eesmargil, milleks ta Isikuandmeid kogus, ning selle eesmargi taitmiseks vajalikus
ulatuses. Ettevdtja voib kasutada Isikuandmeid muudel eesmarkidel ainult juhul, kui see on kooskdlas digusaktidega. Ettevotja
vBib kombineerida erinevate teenustega seoses kogutud Isikuandmeid, kui need Isikuandmed on kogutud samal eesmargil.

Ettevdtja peab Isikuandmete kaitsmist vaga oluliseks. Selle tagamiseks vdtab Ettevdtja kasutusele Isikuandmete terviklikkuse,
kaideldavuse ja konfidentsiaalsuse tagamiseks vajalikke organisatsioonilisi, fusilisi ja infotehnoloogilisi turvameetmed, mh:

viirusetorje ja tulemuiri kasutamine;

juurdepaasudiguste maaratlemine ja volitamata juurdepadsu tokestamine;
andmete muudatuste logimine;

tootajatele Isikuandmete kaitse alaste nBuete kehtestamine ja tutvustamine;

Isikuandmete volitatud to6tlejate hoolikas valimine ja nendega kokkulepete sdImimine Isikuandmete kaitse tagamiseks.

Isik peab valistama temaga seotud parooli ja muude isiku identifitseerimist vdimaldavate andmete ja vahendite (nt ID-kaart,
Smart-ID v6i mobiil-ID, ligipaas e-teenindusele, tankla sooduskaart ja maksekaart vms) langemise teiste isikute katte, et valtida
teise isiku esinemist tema nimel. Isik peab arvestama asjaoluga, et Ettev8tja ei saa tagada Isikuandmete turvalisust ega ole
selle eest vastutav juhul, kui Isikuandmed ei ole kaitstud selle kohustuse rikkumise tdttu.

Kui isik v8imaldab oma pereliikmel, sdbral, kaasto6tajal voi muul kdrvalisel isikul kasutada eelnimetatud andmeid, peab ta
tagama, et selline isik on tutvunud P&him&tetega ja ndustub nendega. Sellised isikud loetakse tegutsenuks isiku nimel.

Kuiisik edastab Ettevdtjale kdrvalise isiku andmeid isiku ja Ettevdtja vahelise kokkuleppe taitmiseks, peab ta tagama, et kolmas
isik on andmete edastamisest teadlik ja aktsepteerib nende to6tlemist kokkuleppe taitmise eesmargil. Muu hulgas kehtib see
juhtumitele, kus isik maarab kdrvalise isiku enda esindajaks lepingu taitmisel, nt maksete teostamiseks, objektile ligipadsu
vbimaldamiseks.

Kui Isikule saab teatavaks Ettev&tjaga seotud tema enda v8i muu isiku Isikuandmete to6tlemise nduete rikkumine, teavitab
isik sellest viivitamatult Ettevétjat.

Isikuandmete kogumine Ettevdtjas toimub eelkdige jargmiselt:

isik esitab Ettevétjale Isikuandmed lepingu sdlmimiseks, nt elektri vdi gaasi muugilepingu, gaasiseadme hoolduslepingu,
gaasiseadme paigalduse voi kontrolli lepingu, CNG tanklakaardi lepingu, gaasivérguga liitumise lepingu vi gaasi vorgulepingu
s6lmimiseks;

isik esitab Isikuandmed Ettevdtjale pakkumiste, infokirjade vms saamiseks;
Isikuandmed esitab Ettevétjale isiku perekonnaliige, séber, td6andja v8i muu kdrvaline isik;

Isikuandmed salvestatakse isiku poolt sidevahendi, nt telefoni, e-teeninduse, e-posti vm teel antud korralduste ja
toimingutena voi Ettevotja territooriumi katvate videosalvestistena;

Ettevotja parib Isikuandmeid avalikest registritest voi muudest avalikest allikatest;
Isikuandmed tekivad gaasi tarbimise mddtmisel;
Isikuandmed esitatakse Ettevotjale gaasi voi elektri vBrguettevdtja poolt voi ametliku andmevahetusplatvormi kaudu;

Isikuandmed esitatakse Ettevdtjale muu vastutava vdi volitatud té6tleja poolt.



Ettevdtja ei valjasta Isikuandmeid muudele isikutele, valja arvatud juhul, kui andmete valjastamine on digusaktidest tulenevalt
lubatud.

Ettevotja edastab Isikuandmeid muudele isikutele v&i kasutab volitatud téotlejaid eelkdige jargmistel juhtudel:

kaasvastutavatele v&i volitatud tootlejatele (nt gaasi- v8i elektri vdrguettevdtjalt gaasi- vdi elektrimuujale v&i vastupidi,
samuti gaasi vorguettevdtjate ja gaasi- voi elektrimiujate vahel);

digusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks riigiasutustele v8i muudele avaliku Ulesande taitjatele (nt notarid,
kohtutaiturid);

digusaktidest tulenevate kohustuste tditmiseks registritele;
maksete teostamiseks vdi vastuvétmiseks krediidiasutustele;

EttevOtja teenuseosutajatele vajaduste piires (nt postiteenuse osutajale, sideteenuse osutajale, arvete edastamise
teenuse osutajale, valveteenuse osutajale, klientidele gaasiseadmete hooldusteenuse osutajale, gaasivorgu
hooldusteenuse, avariivalmisoleku ja dispetSerteenuse osutajale, gaasivorgu projekteerimis-, ehitus- ja
rekonstrueerimisteenuse osutajale, tarkvarasusteemide arendus- ja hooldusteenuse osutajale, arhiveerimis- voi
havitamisteenuse osutajale, trikiteenuse osutajale, audiitorile, IT-teenuse osutajale, turundusteenuse osutajale,
inkassoteenuse osutajale). Volitatud tédtleja omab digust kasutada Isikuandmeid Uksnes EttevStja poolt taotletud
konkreetsete toimingute tegemiseks ning Ettevdtjaga selleks séImitud konfidentsiaalsuskohustust sisaldava lepingu
alusel;

muule Elengeri kontserni kuuluvale juriidilisele isikule, jargides sealjuures maagaasiseaduses satestatud
konfidentsiaalsusndudeid. Muu hulgas edastab AS Gaasivork Isikuandmeid volitatud to6tlejale AS-ile Elenger Grupp arve
koostamiseks. K&ik AS-i Elenger Grupp tltarettevdtjad edastavad AS-ile Elenger Grupp andmeid
raamatupidamisteenuse, digusteenuse, IT-halduse ja -arenduse teenuste vdi muude tugiteenuste osutamiseks.

Isikuandmeid ei tdddelda kauem kui see on vajalik. Ettevétja sailitab Isikuandmeid vaid Isikuandmete kasutamise eesmargi
saavutamiseni v3i digusaktis ettendhtud tahtaja jooksul. Isikuandmete to6tlemine ndusoleku alusel toimub kuni ndusoleku
tagasivétmiseni vdi ndusolekus nimetatud tahtaja méddumiseni.

Isikuandmete séilitamise tahtaja méddudes Isikuandmed kustutatakse vdi anonUmiseeritakse.

Isiku Bigused seoses tema Isikuandmete kasutamisega on jargnevad:
saada Gigusaktides satestatud alustel, korras ja ulatuses Ettevdtjalt teavet enda Isikuandmete ja nende t66tlemise kohta;

nduda Oigusaktides satestatud alustel, korras ja ulatuses Isikuandmete parandamist v8i kustutamist (kustutamise taotlus
loetakse rahuldatuks ka Isikuandmete anontmiseerimisel?);

vétta igal ajal ja tingimusteta tagasi nBusolek tema Isikuandmete tootlemiseks. Isik on teadlik, et ndusoleku tagasivétmine
omab vaid edasiulatuvat jdudu ja ei m&juta ndusoleku kehtivuse ajal toimunud té6tlemise digusparasust;

keelata enda Isikuandmete automatiseeritud tootlemine;

digusaktides satestatud alustel, korras ja ulatuses keelata vi piirata oma Isikuandmete kasutamine mdneks tegevuseks, nt
turundustegevuseks, ja esitada vastuvaiteid Isikuandmete to6tlemisele, kui tédtlemise aluseks on olnud Ettevdtja Sigustatud
huvi;

nduda digusaktides satestatud alustel, korras ja ulatuses Isikuandmete tlekandmist muule isikule;

péoérduda enda odiguste rikkumisel Eestis Andmekaitse Inspektsiooni (www.aki.ee), Latis Datu valsts inspekcija
(www.dvi.gov.lv/Iv/), Soomes Tietosuojavaltuutetun toimisto (www.tietosuoja.fi), Leedus Valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija (www.ada.lt), Poolas Urzad Ochrony Danych Osobowych (www.uodo.gov.pl) ja kohtu poole;

nduda Gigusaktides satestatud alustel ja korras tema Siguste rikkumise tulemusena tekitatud otsese varalise kahju htvitamist.

Isik saab oma digusi realiseerida ilma Ettevétjale selle eest tasu maksmata, v.a juhul, kui esinevad digusaktidest tulenevad
alused tasu kiusimiseks ning Ettevdtja peab tasu klsimist otstarbekaks.

3 Anontimiseerimiseks loetakse isikut identifitseeriva teabe kdrvaldamist andmetest, mille tulemusena ei ole andmed enam seostatavad konkreetse

isikuga.
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Isikul on vBimalus pédrduda tema Isikuandmetega seotud kisimustes, sh ndusoleku muutmiseks vdi tagasivdtmiseks,
Ettevdtja poole jargmistel kontaktidel:

e-teeninduse kaudu aadressil https://eservice.elenger.ee;

e-kirja teel aadressil klienditugi@elenger.ee (AS Elenger Grupp), gaasivork@gaas.ee (AS Gaasivork), info@elengermarine.com

(Elenger Marine ou ja SIA Elenger Marine), info@elenger.lv (SIA Elenger), info@elenger.fi (Elenger QY), info@elenger.It (UAB
Elenger), infopl@elenger.com (Elenger Sp. z 0.0);

téopaeviti ajavahemikus 8.30-17.00 telefoninumbril +372 636 2555 (AS Elenger Grupp), +372 605 6801 (AS Gaasivork), +372
6303003 (Elenger Marine ou ja SIA Elenger Marine), +371 6880 6680 (SIA Elenger, Lati), +358 405 057 499 (Elenger OY, Soome),
+370 615 59 425 (UAB Elenger, Leedu), +48 606 670 062 (Elenger Sp. z 0.0, Poola);

posti teel punktis 1 nimetatud aadressidel.

AS-is Gaasivérk on maaratud andmekaitsespetsialistiks Ave Paabel, e-posti aadress ave.paabel@gaas.ee, telefon + 372 605
6801.
Teistes Ettevdtjates andmekaitsespetsialisti ei maarata.

Isik on teadlik, et Ettevétja veebilehtedel ja e-teeninduses on kasutusel kupsised (ingl k cookies), st vaikesed tekstifailid, mis
laetakse kasutaja arvutisse. Selle tulemusena saab veebilehitseja edastada kipsise info igal kasutuskorral veebilehele ja e-
teenindusele tagasi eesmargiga v6imaldada sama kasutaja aratundmine ilma teda identifitseerimata (anontumselt) ning
pakkuda isikule personaalset ja mugavamat kasutuskogemust, nt sailitades kasutaja eelistused, huvid jms, analtusides ja
arendades veebilehtede ja e-teeninduse kaudu pakutavaid teenuseid ning suunates pakkumisi ja reklaame.

Elengeri kontsern kohaldab Isikuandmete kasutamise pdhim&tteid alates 25. maist 2018. Ettevdtjal on igal ajal 6igus P6himdtteid
Uhepoolselt muuta. Hetkel kehtivad P&him&tted on alati kattesaadavad Ettevétja veebilehel. Juhul kui muudame P&him&tteid oluliselt,
anname sellest ka arvetel, veebilehel vdi e-kirja teel aktiivselt teada. Soovitame seda lehte regulaarselt kilastada, et oleksite alati teadlik
kehtivates PGhimdstetes satestatust.
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